ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к приказу директора МБУК «БИС»

от 27.01.2012 № 20-П

Положение
о работе с персональными данными пользователей библиотек, входящих в состав муниципального бюджетного учреждения культуры «Библиотечная информационная система»

1. Общие положения

1.1. Положение о   работе   с   персональными   данными   пользователей муниципального бюджетного учреждения культуры «Библиотечная информационная система» (далее – МБУК «БИС», либо Библиотека) разработано в  соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред. от 25.07.2011)  «О персональных данных», Трудовым  кодексом Российской Федерации,  действующим законодательством и  нормативными актами.

1.2. Настоящее Положение  определяет   порядок  работы   (получения, обработки, использования, хранения  и т.д.) с персональными  данными пользователей  и  гарантии  конфиденциальности  сведений  о   пользователе МБУК «БИС».

1.3. Библиотека может собирать, систематизировать, хранить, уточнять (обновление, изменение), использовать, уничтожать персональные данные (совершать действия, в результате которых невозможно восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных или в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных).

2. Получение и обработка персональных данных пользователя

2.1. Персональные данные   пользователя    библиотека получает непосредственно   от   пользователя. Персональные данные читателей-детей библиотека получает от родителей или законных представителей детей, не достигших  14 - летнего возраста.

2.2. При записи в библиотеку пользователь подписывает Формуляр читателя, в котором он дает согласие на работу со следующими персональными данными:

фамилия, имя, отчество; 

пол;

дата рождения;

сведения о регистрации по месту жительства и временной регистрации по месту пребывания;

контактный телефон, адрес электронной почты

место учебы, работы, профессия
паспортные данные (серия, номер).
При этом стороны признают, что в соответствии с частью 2 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных» предоставление персональных данных является обязательным и пользователь согласен на их обработку библиотекой в объеме, необходимом для осуществления библиотечного обслуживания.

2.3. Библиотека не вправе  требовать  от пользователя  предоставления информации, касающейся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений.

2.4. Пользователь предоставляет  библиотеке  достоверные  сведения   о себе. Сотрудник библиотеки проверяет достоверность сведений, сверяя  данные, предоставленные пользователем, с имеющимися у пользователя документами. При изменении персональных данных пользователь уведомляет библиотеку о таких изменениях.

3. Использование персональных данных пользователей

3.1. Персональные данные пользователя используются для целей:

- повышения оперативности и качества обслуживания читателей, организации адресного, дифференцированного и индивидуального их обслуживания;

- обеспечения сохранности библиотечного имущества в соответствии с Федеральным Законом от 26.06.2007 №118-ФЗ «О библиотечном деле»;

- исполнения приказа Росстата от 15.07.2011 № 324 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минкультуры России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений культуры».

3.2. Библиотека не вправе предоставлять персональные данные пользователей третьей стороне, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью пользователя, а также в случаях, установленных федеральным законом. 

3.3. В случае если лицо, обратившееся с запросом, не уполномочено федеральным законом на получение персональных данных пользователя, библиотека обязана отказать в предоставлении персональных данных. Лицу, обратившемуся с запросом, выдается письменное уведомление об отказе в предоставлении персональных данных.

3.4. Разглашение персональных данных читателя или их части допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации о безопасности, об оперативно-розыскной деятельности, а также в соответствии с уголовно-исполнительным законодательством Российской Федерации, либо с отдельного письменного согласия читателя.

4. Гарантии конфиденциальности персональных данных пользователей

4.1. Информация, относящаяся к персональным данным пользователя, является служебной тайной и охраняется законом.

4.2. Пользователь вправе требовать полную информацию о своих персональных данных, их обработке, использовании и хранении.

4.3. В случае разглашения персональных данных пользователя без его согласия пользователь вправе требовать от библиотеки разъяснений.

4.4. В случае нарушения норм, регулирующих обработку, хранение, передачу и защиту персональных данных читателя библиотеками и иными лицами, они несут гражданскую, уголовную, административную, дисциплинарную и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность.
